Ochrana osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych udajov obsahuju informadcie o spracuvani osobnych
udajov dotknutych oséb spolo¢nostou AMI-DENT s.r.o. so sidlom Saratovska 24, 841 02
Bratislava, ICO: 36860948, v Obchodnom registri Mestského sadu Bratislava III, odd.
Sro, vlozka ¢. 55553/B (dalej len ako ,Prevadadzkovatel®), ato na webovej
strdnke www.amident.sk. VSetky osobné udaje spracuvame v sulade s nariadenim
Eur6pskeho parlamentu a Rady EU €. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica ¢.
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,Nariadenie GDPR")
a v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,,Zakon“) a ostatnymi prisluSnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

Cielom tychto zasad je poskytnut Vam odpovede na to, za kym ucelom su Vase osobné
udaje spracuvané, akym sposobom su spracuvané a aké su VaSe prava a povinnosti v
suvislosti so spracuvanim osobnych udajov. Tieto Zasady Vam poskytuju aj dalSie
relevantné informadcie o spracuvani VaSich osobnych uidajov a predstavuju tak splnenie
informacnej povinnosti Prevadzkovatela podla Cl. 13, ako aj podla Cl. 14 Nariadenia
GDPR tykajucej sa spracuvania osobnych udajov na webovej stranke. Podmienky
spracuvania osobnych udajov, ku ktorému prichddza mimo webovej stranky, su
upravené vo vSeobecnych zasadach ochrany osobnych udajov Prevadzkovatela a v
inych internych predpisoch Prevadzkovatela o ochrane osobnych udajov.

Identifikac¢né udaje Prevadzkovatela

VaSe osobné udaje spractuva spolocnost AMI-DENT s.r.o. so sidlom Saratovska 24, 841 02
Bratislava, ICO: 36860948, v Obchodnom registri Mestského sadu Bratislava III, odd.
Sro, vlozka ¢. 55553/B.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

E-mail: info@amident.sk

I. Zasady spracuvania osobnych udajov

VaSe osobné udaje spracuvame vyhradne na stanoveny ucel, stanovenym spdsobom
a prostriedkami, ato len po dobu, ktord je nevyhnutnd vzhladom na ucel ich
spracuvania. Spracuvanie VaSich osobnych udajov vykondvame tak, aby sme zabranili
neopravnenému pristupu k Vasim osobnym udajom, neopravnenému prenosu, strate,
zniceniu, alebo k inému neopravnenému spracuvaniu. Pri spracuvani Vasich osobnych
udajov dodrZiavame technické a organizacné opatrenia tak, aby bola zarucena
najvyssia uroven zabezpecenia vzhladom k vSetkym mozZnym rizikdm. VSetky osoby,
ktoré su opravnené spracuvat VaSe osobné udaje, su viazané mlcanlivostou
o informaciach ziskanych v suvislosti so spracuvanim tychto osobnych tdajov.



II. Aké osobné udaje spracuvame

Prevadzkovatel spracuva VaSe osobné udaje vZdy v sulade so zdsadou minimalizacie
tak, aby plnil pripadné zmluvné a zdkonné poZiadavky, spracuval osobné udaje, na
spracuvani ktorych ma opravneny zaujem alebo aby spracuval VaSe osobné udaje v
pripade, ak mu na ich spracuvanie udelite suhlas vZdy len takom rozsahu, aby bol
splneny urceny ucel spracuvania. To znamend, Ze od Vas Prevadzkovatel nevyZaduje
osobné udaje, ktoré nie su na konkrétny ucel spracuvania potrebné.

Prevadzkovatel o Vas spracuva osobné udaje v rozsahu beznych osobnych udajov v
rozsahu: meno, priezvisko, mobilné telefénne ¢islo, e-mail, kontaktna adresa, online
identifikatory (IP adresa, aktivita na webovej strdnke) a iné osobné udaje, ktoré mu
poskytnete.

III. Uéel a pravny zaklad spractivania Vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje spracivame podla Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, teda
spracuvanie VasSich osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby.

Vzmysle vysSie uvedeného pravneho zakladu postupujeme v pripade prijimania
a vybavovania objednavok poskytovanych sluZieb, ato vpripade, Ze si
prostrednictvom spravy zaslanej cez kontaktny formuldr na naSej webovej stranke,
kontaktnej e-mailovej adresy alebo telefonicky objednate sluzby, ktoré poskytujeme.
Doba uchovavania tychto osobnych udajov je do uplného vysporiadania pravnych
a inych ndrokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu, minimdlne 3 roky odo dna
skoncenia zmluvného vztahu.

Vase osobné udaje spractivame podla Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR, teda
spracuvanie VaSich osobnych udajov je na zaklade Vasho suhlasu.

V zmysle vysSie uvedeného pravneho zakladu postupujeme v pripade, ak nas so svojou
poziadavkou kontaktujete prostrednictvom spravy odoslanej prostrednictvom
kontaktného formuldra umiestneného na nasej webovej strdnke. Doba uchovavania
tychto osobnych tidajov je 3 mesiace odo diia dorucenia Ziadosti alebo do jej vybavenia,
podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Vase osobné udaje spracivame aj podla CL. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR, teda
spracuvanie Vasich osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti.

V zmysle vySSie uvedeného pravneho zakladu postupujeme v pripade, Ze nam zaslete
Ziadost alebo si uplatnite niektoré z prav dotknutej osoby. Doba uchovavania tychto
osobnych udajov je do vybavenia Ziadosti.



IV. Kto ma pristup k Vasim osobnym udajom

Prevadzkovatel méa v urcitych pripadoch povinnost poskytnut VaSe osobné udaje
orgdnom verejnej moci alebo inym prijemcom, ktori su opravneni spracuvat Vase
osobné udaje. K tymto prijemcom patria sudy alebo organy ¢inné v trestnom konani.

Prevadzkovatel ma v suvislosti so zabezpecenim riadneho chodu, uzatvorené zmluvy
o spolupraci so Sprostredkovatelmi. Sprostredkovatelov, ktori prichddzaju do kontaktu
s VaSimi osobnymi udajmi vybral Prevadzkovatel tak, aby VaSe osobné udaje boli
v bezpedi, aaby tito Sprostredkovatelia spifiali podmienky na ochranu osobnych
udajov, ktoré vyZaduje Nariadenie GDPR a Zakon. So Sprostredkovatelmi mame
uzatvorené zmluvy o spracuvani osobnych udajov, vratane ml¢anlivosti.

Sprostredkovatelmi su obchodné spolocnosti a fyzické osoby — podnikatelia, s ktorymi
Prevadzkovatel spolupracuje a ktori mu dodavaju sluzby (webhostingové sluzby,
spracovanie uctovnictva), spolocnost poskytujuca online uctovny a fakturacny softvér,
spolocnost poskytujuca sluzbu online cloudového uloZiska.

V. Ako zabezpecime ochranu Vasich osobnych udajov

Bezpecnost VaSich osobnych udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu
Vasich osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia. S
vylepSovanim technoldgii vylepSujeme aj tieto bezpecnostné systémy, vyuZivame
kontrolu pritomnosti virusov, antivirové programy a firewall.

Ak by ndhodou boli naSe systémy napadnuté hackerskym utokom, pripadne by bol nas
systém inak napadnuty, alebo by doSlo k inému bezpe¢nostnému incidentu a vznikla by
¢oilen hrozba uniku dat a poSkodenia VaSich prav, budete do 72 hodin informovani o
prijatych opatreniach a zdroven budeme v tej istej lehote informovat aj dozorny organ
v oblasti ochrany osobnych tidajov v SR, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov.

VI. Poucenie o pravach dotknutej osoby

Ako Dotknuta osoba, ktorej osobné udaje Prevadzkovatel spracuva, mate pravo byt
informovany o vSetkych vy$Sie uvedenych skutoCnostiach, ako aj otom, Ze mate
nasledovné prava:

a) pravo pozadovat od Prevaddzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas
spracuva

V pripade, Ze chcete vediet, ktoré osobné udaje o Vas Prevadzkovatel spracuva, radi
Vam ich na poZiadanie poskytneme. Staci, ak nam VaSu poZiadavku zaSlete na mail:
info@amident.sk amy ju bezodkladne vybavime, najneskdor vSak do 30 dni od
dorucenia VaSej Ziadosti.




b) pravo na opravu Vasich osobnych udajov

V pripade, Ze su udaje, ktoré ste ndm poskytli neaktudlne, doslo k ich zmene, je v nich
akdakolvek nespravnost, alebo su neuplné, dajte ndm vediet na nasu e-mailovu adresu
info@amident.sk a my Vam ich bezodkladne opravime. Zaroven budeme o tejto zmene
informovat aj vSetkych naSich Sprostredkovatelov, ktori spracuvaju Vase osobné udaje,
aby rovnako VaSe osobné udaje opravili, a zdroven Vam ddme spatnu vazbu, Ze k doslo
tejto oprave Vasich osobnych udajov.

¢) pravo na vymaz Vasich osobnych udajov

V pripade, Ze nie ste spokojny s tym, ako spracuvame Vase osobné udaje, mate pravo aj
na vymaz VaSich osobnych udajov. Rovnako mate prdvo na zabudnutie — pravo na
vymazanie poskytnutych osobnych tidajov po dosiahnuti ucelu ich poskytnutia, tzn. po
poskytnuti plnenia zmluvy, resp. po skonceni doby ich povinného uchovavania
v zmysle osobitnych predpisov Slovenskej republiky. Prdvo na vymazanie VaSich
osobnych udajov teda nie je absolutne. Ak Vase udaje potrebujeme na plnenie nasich
zakonnych povinnosti, na tento ucel plnenia naSich zdkonnych povinnosti ich budeme
musiet dalej spracovavat. Osobné udaje, ktoré naplnili svoj ucel, dalej nespracuvame
a neuchovavame. O vymaze VaSich osobnych udajov Vas budeme informovat.

d) prdvo na obmedzenie spracuvania VaSich osobnych udajov

Ako dotknutd osoba mate pravo pozZadovat obmedzenie spracuvania VaSich osobnych
udajov, a to v pripade, ak napadnete spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia
preverovania spravnosti udajov; alebo ak je spracuvanie osobnych udajov nezakonné
a na miesto vymazania udajov budete pozadovat obmedzenie ich spracuvania; a tiez ak
Prevadzkovatel nepotrebuje VaSe osobné udaje na ucel, ktory uviedol, ale potrebujete
ich Vy na preukdazanie, prip. obhajovanie VaSich pravnych narokov. Pri obmedzeni
spracuvania osobnych udajov VaSe udaje zostanu v nasich systémoch, ale my ich uz
nebudeme pouZivat na naSe ucely. O tom, Ze sme obmedzili spracuvanie VaSich
osobnych udajov, Vas budeme informovat.

e) pravo namietat spracuvanie VasSich osobnych udajov

Ako dotknutd osoba mate pravo namietat spracuvanie VaSich osobnych udajov z
dovodu tykajuceho sa konkrétnej situdcie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo
f) vratane profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. V pripade, ak by doslo k
spracuvania Vasich udajov na zdklade opravneného zaujmu, je Prevadzkovatel povinny
preukazat, Ze jeho opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov prevazuju nad
pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho
naroku, inak tieto osobné udaje nesmie dalej spracuvat.

f) pravo na prenosnost Vasich osobnych udajov

Zaroven mate pravo pozadovat aj prenos VaSich osobnych udajov k druhému
Prevadzkovatelovi, ktorého uidaje nam pisomne oznamite. Technicky mozné, je z nasSej



strany takyto prenos realizovat v pripade prenosu e-mailovej adresy, ostatné udaje
vzhladom na rozdielnost ucelu ich spracovavania oproti spracovavaniu e-mailovej
adresy (vid vysSie) VAm poskytneme v zavislosti od okolnosti pripadu. Prevadzkovatel
je opravneny odmietnut Ziadost dotknutej osoby na prenos udajov, ak by poZadovany
prenos mohol mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych a nie su splnené
zakonné podmienky realizacie prava na prenos v zmysle Nariadenia GDPR.

VII. AK nie ste spokojny

Ak nie ste spokojny s tym, ako spracuvame VaSe osobné udaje, moZete nas o tom
informovat na email info@amident.sk. Tiez mate moZznost podat staznost, resp. navrh
na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych tidajov, ak si myslite, Ze Vase osobné
udaje spracuvame nezdkonne. Vzor navrhu najdete na webstranke Uradu na ochranu
osobnych tdajov. Kontaktné udaje na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky su nasledovné: adresa Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo:
dataprotection.gov.sk, tel. ¢islo: 02 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

VIII. Vyuziva Prevadzkovatel profilovanie a automatizované rozhodovanie?

Prevadzkovatel pri spracuvani VaSich osobnych udajov nevyuziva profilovanie a
osobné udaje nespracuva ziadnou formou automatizovaného individualneho
rozhodovania, pri ktorom by dochadzalo k vyhodnocovaniu VaSich osobnych aspektov.

IX. Prevadzkovatel ako sprostredkovatel spracuvajuci osobné udaje v mene iného
prevadzkovatela

Pri poskytovani sluzieb pre klientov Prevadzkovatela (dalej ako ,klienti“), moOze
prichadzat k spracavaniu osobnych uidajov dotknutych os6b Prevadzkovatelom v mene
svojich klientov. Pri spracuvani osobnych udajov dotknutych oséb v mene klientov
vystupuje Prevadzkovatel v postaveni sprostredkovatela spracuvania osobnych udajov
podla Cl. 4 bodu 8. Nariadenia GDPR, pri¢om prevéadzkovatelom, ktory urcuje tcely a
prostriedky spracuvania osobnych udajov je pri spracuvani osobnych udajov
Prevadzkovatelom v postaveni sprostredkovatela, vZdy klient.

Prevadzkovatel uzatvara so svojimi klientmi zmluvu o povereni so spracuvanim
osobnych udajov, v ktorych su stanovené podmienky spracuvania osobnych udajov
dotknutych osob Prevadzkovatelom ako sprostredkovatelom v mene svojich klientov, a
povinnosti tykajuce sa zabezpeCenia primeranej urovne ochrany spracuvanych
osobnych udajov.

Ucely, pravne zédklady, rozsah a okruh prijemcov spractivanych osobnych tudajov
Prevadzkovatelom ako sprostredkovatelom v mene Kklientov je urceny klientami,



pricom Prevadzkovatel v pripadoch, kedy spracuva osobné udaje dotknutych oséb v
mene svojich klientov postupuje vylu¢ne podla pokynov svojich klientov a prislu$nych
pravnych predpisov, plni povinnosti sprostredkovatela podla ustanoveni Nariadenia
GDPR a Zakona a s osobnymi udajmi nevykonava Ziadne iné spracovatelské operacie
okrem tych, ktoré Prevadzkovatelovi vyplyvaju z uzatvorenej zmluvy o povereni so
spracuvanim osobnych udajov a ucelov spractvania ur¢enych klientom.

X. Zaverecné ustanovenia

Tieto aktualizované Zasady ochrany osobnych udajov su platné a ucinné od 1.1.2026.
Vzhladom na to, Ze sa moOZe v buducnosti vyZadovat aktualizacia informacii o
spracavani osobnych udajov obsiahnutych v tychto Zasadach ochrany osobnych
udajov, je Prevadzkovatel opravneny tieto Zasady ochrany osobnych udajov kedykolvek
menit a aktualizovat. V takom pripade Vas o tom bude Prevadzkovatel naleZitym
sposobom informovat.



